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)) MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 )) Nuestras SEDES

Ficha Técnica PLANTA INDUSTRIAL Nuestros Centros de Distribucion en
Ruta 1 Mcal. Francisco Solano Lopez  Paraguay

Responsable: Km. 197,5

Lic. Leticia Gonzdlez Benitez Teléf. +595-217-212418 Sucursal Ciudad del Este

Directora San Juan Bautista - Misiones, Regimiento Tuyuti casi Monsefior
Paraguay. Rodriguez

Coordinacion: Te/e’f. +595-217-212418

Lic. Alberto Soler CENTRO DE OPERACIONES DE San Juan Bautista - Misiones, Paraguay.

Por preguntas y comentarios del contenido de la ASUNCION

Memoria sirvase contactar al siguiente mail: Tte. Victor Valdez esq. Salvador Sucursal Coronel Oviedo

asoler@teguarani.com.py Bogado Marcelino Machuca casi Gral. Diaz
Tel: +595-21-237-7600 (Rastreo Coronel

Laboratorio y Herboristeria Santa Automdtico) Tel. +595-521-202772

Margarita S.A. Asuncién, Paraguay. Coronel Oviedo — Caaguazu, Paraguay

Tte. Victor Valdez esq. Salvador Bogado
Tel: 021 237-7600- R.A.

Asesoramiento:
EMNOBA

Diagramacion, disefio grdfico,
colaboracion en contenidos:
Lic. Alberto Soler

El lenguaje que encontrard en esta Memoria de Sostenibilidad proviene de
nuestro nativo “Nande” que del guarani al espafiol significa: Nuestro. Es en
plural, porque estamos involucrados muchos equipos, clientes, comunidad e
inclusive los propios consumidores.

- Fotografias:
Archivo de Santa Margarita S.A. También encontrard en varios apartados el icono: -%

Este icono denota un enlace que permite visitar un sitio externo de internet,

Colaboran para el contenido del presente donde ampliar la informacion que compartimos en este reporte.

material todo el Plantel Directivo, Gerencial

y Técnico del Laboratorio y Herboristeria
Santa Margarita S.A.




LLI ]

EAHORATORIO Y HERBORISTER A

»

| pag.3




» sumaRrio

4 Sumario | Nuestros espacios
virtuales

5 Presentacion del Informe

6 Palabras de la Presidenta

8 Quiénes Somos | Un poco de
nuestra historia

10 Linea Cronoldgica

12 Organigrama

13 Gobierno Corporativo | Directorio
14 Nuestra Mision, Vision y Valores
15 Nuestros Pilares

16 Nuestras Metas Cumplidas

18 Nuestros Productos

32 Nos guiamos por nuestros
Principios de Gestion Sustentables
34 Nos mueve nuestra Cultura Santa
Margarita

36 Nuestro Equipo

38 Nuestro Equipo se capacitd

40 Declaracién de Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional

41 Cuidamos a nuestro talentoso
equipo

42 Nuestros numeros en SSO

45 Nuestros proveedores

46 Nuestros Clientes y Consumidores

48 Nuestra fuerza creativa desde el Area de
Marketing: Redes Sociales

49 Nueva imagen y nuevos productos

50 Nuestra presencia en Prensa

52 Nuestros Premios y Distinciones

54 Mercado Internacional

56 Nuestras Practicas Anticorrupcion

58 Nuestra Comunidad y Gobierno

60 Nuestras Alianzas

62 Somos sostenibles con el Medio Ambiente
64 Nuestra Dimension Econdmica

66 Desafios 2021

S FEghgr FLge gt S




' del informe n
Celebramos los 60 afios de nuestra empresa

comprometidos con nuestro publico interno y con los |
que nos eligen dia a dia. Nuestras seis décadas nos |

~PRESENTACIO

——
i

encuentran en medio de un afo atipico y desafiante
practicas de desarrollo sostenible para sobrellevar
clientes y familias que trabajan con nosotros.
innovando. Nos impulsan la grandeza, el liderazgo y

para todos como sociedad, pero también con la
todas las situaciones que se nos presentan.

Desde el Laboratorio y Herboristeria Santa Margarita
S.A., nuestros valores familiares siguen-intactos y los
Seguimos creciendo a nivel pais y expandiéndonos a
la responsabilidad social empresarial.

conviccién profunda de la importancia de las buenas
transmitimos dia a dia a nuestros colaboradores,
pasos firmes al exterior, siempre trabajando e

En el 2020 nos hemos fortalecido tras haber

encarado con resiliencia para superar un afio
caracterizado por la pandemia de COVID-19.
Reafirmamos ademas nuestro propdsito como
empresa sustentable y nuestro compromiso con el
Pacto Global de las NNUU, mas que nunca
convencidos de la necesidad de trabajar unidos para ]
ayudar a lograr un mundo mejor para todos. 4
A continuacion, a lo largo de estas paginas brindamos \ . 1
un resumen de todos nuestros logros y esfuerzos de

este afio.
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) Palabras de la PRESIDENTA

Comparto la gran alegria de celebrar los 60 afios desde que nacimos como una empresa que piensa, se inspira y produce
para las personas, buscando el bienestar de los consumidores; identificandonos con sus necesidades, sus preferencias, lo
gue nos mueve a elaborar los mejores té y las mejores yerbas, con calidad, suma pasién y cuidado para todos nuestros
procesos.

Estamos orgullosos de nuestra historia familiar y herencia, hacemos honor a ellos, nuestro espiritu emprendedor nos
mantiene con la conviccion cada dia con los mismos valores forjados desde el inicio, por nuestros fundadores.

Las personas estan en el corazén de nuestra empresa. Vemos nuestra fuerza en la confianza de nuestra gente y la tierra es
parte de nuestra cadena de valor, nuestro aliado, cuidandola para seguir dandonos bienestar; nuestros colaboradores son
nuestros principales aliados, porque crecimos como una empresa familiar, que valora a cada colaborador como uno de los
pilares fundamentales.

Resaltamos también nuestra responsabilidad y compromiso que hemos asumido al convertirnos en signatarios desde el afio
2012 del Pacto Global y es nuestro propdsito con este reporte de progreso (COP) es seflalar nuestro cumplimiento con los
principios con quienes celebramos igualmente sus dos décadas de existencia, reafirmandonos en la firmeza de nuestro
compromiso hacialos objetivos del desarrollo sostenible.

El balance del afio 2020 es muy positivo a pesar del desafio de la pandemia que afrontamos, asi como vamos superando y
nuestra aspiracion como empresa es seguir siendo la mejor opcién para nuestros consumidores, clientes y equipo de
trabajo, tanto a nivel nacional, comointernacional.

Nuestro equipo esta altamente convencido, motivado y seguiremos trabajando para ser la mejor alternativa, en el marco de
unaempresa sustentable que busca el bienestar de los consumidores.

Poresto al celebrar nuestros 60 afios, honrando la memoria de nuestros fundadores, a través de lo mejor de Santa Margarita
S. A, sus productos de calidad y el compromiso de seguir siendo la industria lider, agradecemos a todos nuestros
colaboradores, productores, consumidores, clientes y todas las personas que han sido parte y nos han inspirado a ser
mejores cada dia.

)) Sra. Margarita Benitez Cuenca
Presidenta




Fotografia de los Directores de
Santa Margarita S.A., en ocasion del
Challenge organizado por el Pacto
Global, al cumplir 20 afios desde el
nacimiento de la mismay 75
aniversario del nacimiento de las
Naciones Unidas.

PLANETA SALUDABLE

£ PLANETA
SALUDABLE
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))Linea CRONOLOGICA
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Se inicid la Farmacia Santa
Margarita en San Juan
Bautista Misiones y se
empezaban a elaborar mezclas
de hierbas para infusiones.
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i)» Lanzamiento.
del primer
producto de .5_5 ==
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Lanzamiento de mds variedades
de Yerba Mate Compuesta.

s, : " i
22 United Nations
Global Compact | years
Uniting business for a better world

Santa Margarita S.A. se
adhiere al Pacto Global de las
Naciones Unidas.

»]1975

Lanzamiento del PLAN 30 DIAS,
primer plan de adelgazamiento
de hierbas medicinales 100%

naturales del pais.

1980 »»»

Primera exportacion
del producto

PLAN 30 DIAS,
al Japon.

)

Se inaugura el Edificio
del Centro de
Operaciones de
Asuncidn.

Incorporacion de miembros de
la 39 generacion familiar al
Directorio. Té Guarani recibe el
premio de Exportador del afio
por 19 vez.




Se monta la pri'r;ﬁera Planta
Industrial, en el km 197,5 de la

Ruta Internacional N°1 Mariscal

Francisco Solano Ldpez.
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Primera inspeccion en la
Planta Industrial de la Agéncia
Nacional de Vigildncia
Sanitdria (ANVISA) de Brasil.

Se automatizan los procesos
de llenado con la importacion
de tecnologia y se lanzan
nuevas presentaciones de TE
GUARANI en saquitos.

Lanzamiento de la YERBA MATE
KURUPI, primera yerba mate

s £ 7 e compuesta con hierbas
medicinales del pais.

Yerba Mate |*,. Y
Kurupi :

recibe el

premio de

, , Exportador .
Santa Margarita S.A. recibe los

premios ADEC en la categoria
Buenas Prdcticas de RSE.

del aiio por
primera vez.

NS

Primera exportacion de
Yerba Mate Kurupi.
-
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De nuevo exportamos al Brasil
como producto farmacéutico.
Lanzamos la 1¢ yerba mate
¢/Vitamina C y Reconocimiento
como mayores empleadores.



) ORGANIGRAMA

Directorio

Auditoria
Externa

Presidenciay

Gerencia
General
Coordinacion de Regencia
Garantia de Calidad Técnica
Auditoria
Interna
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
de RRHHy de Desarrollo Comercial Marketing Administracion Planta
Desarrollo de Negocios y y Finanzas Industrial
Organizacional Estrategia




)) GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO GERENCIAL

DIRECTORIO Gerente General: Margarita Maria Benitez Cuenca
Presidenta: Margarita Maria Benitez Cuenca Gerente de Planta Industrial: Alfredo Gonzdlez Agliero
Vice Presidenta: Viviana Beatriz Benitez de Bitar Gerente De Administracion y Finanzas: Ricardo Alonso
Directora: Patricia Benitez de Diaz Gerente De RR.HH. y Desarrollo Organizacional: Martha
Director: Ernesto Raul Benitez Cuenca Raquel Barrios de Rojas

Directora: Leticia Margarita Gonzdlez Benitez Gerente de Desarrollo de Negocios y Estrategia: Leticia
Directora: Jazmin Patricia Diaz Benitez Margarita Gonzdlez Benitez

Director Administrativo y Financiero: Ricardo Alonso  Gerente Comercial
Gerente de M

Santa ¥ Margarita

LABORATORIO Y HERBORISTERIA
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) Nuestros PILARES

NUESTROS CLIENTES

Nuestros esfuerzos apuntan siempre
a la excelencia en el servicio al
cliente, tanto interno y externo.
Nuestros Fundadores establecieron
en el ADN de la empresa la alta
prioridad a los colaboradores,
quienes cuidan precisamente al
cliente externo, a los puntos de venta
y consumidores, la clave de nuestro
modelo de negocio.

NUESTRAS MARCAS

Hacen bien. Nuestro orgullo son
nuestros productos que favorecen la
salud de nuestros consumidores y
nuestro trabajo con los productores
aliados con gran respeto ambiental
en la cadena de produccion.

NUESTRA CULTURA

El mejor lugar para trabajar.
Buscamos innovar con nuestros
referentes para crecer, tanto

Dr. Oscar Benitez Rapetti-

econdmicamente, como en la
calidad del relacionamiento.

NUESTRA VENTAJA

La trayectoria y experiencia.
Compartimos la alegria de celebrar
60 afios de existencia, basado en
una rica experiencia de aprendizaje
e innovacién con procesos rigurosos
de calidad garantizada.

NUESTRO NEGOCIO

Construyendo el crecimiento
sostenido y sustentable, con
nuestros productos que provienen
de la naturaleza, que se caracterizan
por ser naturales, inclusive
multiplicando especies nativas en
peligro de extincién como el
jaguarete ka'a.

NUESTROS PROCESOS
Integrando la organizacion de
nuestro proceso productivo, con

toda la cadena de valor bajo riguroso
control de calidad hasta la llegada a
nuestros consumidores; asi como las
exigencias del mercado internacional.

NUESTRA ORGANIZACION
Mantenemos nuestra orientacion con
sabiduria, mediante una delegacién
basada en la confianza como legado
de nuestros fundadores con una
impronta muy clara, asumiendo la
segunda y tercera generacion el
compromiso apasionado de
continuar el camino con la alta
calidad que nuestros consumidores
siempre esperan recibir con cada
producto que cuidadosamente les
brindamos; con gran profesionalidad,
en equipo; basados en la mejora
continua, respetando nuestro
ambiente, garantizando nuestr,
continuidad.

-
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PLA"ETA SALUDABLE ' Pacto Globia L/egamos a
y = mds paises y
duplicamos el valor
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Nos aliamos ¢/la Municipalidad
de la Ciudad de San Juan
Bautista, el Banco Familiar y la
Cooperativa San Juan Bautista
(ODS 17) para la realizacion de
nuestro Foro de Emprendedores
de San Juan Bautista, Mnes.

Apoyamos el espiritu
emprendedor de los jovenes de
la Ciudad de San Juan

Bautista, con nuestro Foro que
tuvo una importante asistencia
y respuesta, cuidando el
protocolo sanitario. (ODS 4)

Nuestra Comision Interna de
Prevencion de Accidentes se
constituye para el periodo
2020, instantdnea captada
previa a la pandemia (ODS 8)

Fortalecemos nuestro apoyo al
Ministerio de Salud Publica;,
especialmente por la pandemia
con recursos e insumos para el
Hospital Regional de San Juan
Bautista, Misiones.

Propiciamos la solidaridad con
nuestros colaboradores hacia
la comunidad nativa Jaryi Miri,
con la accion “Espiritu Kurupi
abrigamos de corazon”

TARGET
GENDER
EQUALITY

Nuestro compromiso es
también con la formacion, en
este caso en equidad de
genero para luego aplicar
instrumentos y métrica en
cuanto a Equidad de Genero,
con miras a desarrollar con
nuestro staff. (ODS 5)

Reforzamos nuestros sistemas
de comunicacion con
colaboradores para la mejora
de la calidad de vida de los
mismos, mediante redes

sociales s/prevencion Covid-19

QWY

|

—
Sumamos la conquista de los
mercados regionales de
América del Sur como el
acceso al mercado Argentino y
el retorno como producto
farmacéutico de nuestro Plan
30 dias al mercado del Brasil.

Sequimos avanzando hacia los
demds paises del continente.
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Guarani

Linea Gourmet
Té Negro
Té Verde

Linea Saborizados
Té Negro Canela

Té Negro Chocolate
Té Negro Toffee

Té Negro Naranja
Té Verde Menta

Té Verde Limon

Té Verde Jazmin

Linea Medicinal
Plan 30 Dias

Plan 15 Dias iNUEVO!
AdelgazaTé [NUEVO!

AliviaTé
CardioTé
BronquioTé
ColesTé
DiabeTé
RelaxTé
EnergizaTé
DulceTé

Presentaciones
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos

10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos

Presentaciones
60 saquitos / x300 gramos
30 saquitos

25 saquitos / 70 gramos / 10 saqwtos ". /L
(L.

10 saquitos
25 saquitos / 70 gramos
25 saquitos / 70 gramos
25 saquitos / 70 gramos
25 saquitos / 70 gramos
25 saquitos
25 saquitos
25 saquitos / 70 gramos




Linea Saludable
Manzanilla
Cedron

Anis

Tilo

Boldo

Burrito

Menta
Jaguarete Ka'a

Linea Golden
Té de Ceylan
English Breakfast

)) Nuestros Productos que hacen bien: Te Guarani

Presentaciones

10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos
10 saquitos / 25 saquitos

Presentaciones
25 saquitos
25 saquitos

Hebras
Manzanilla
Ajenjo

Cola de Caballo
Urusu He'e
Eneldo
Eucalipto
Cangorosa
Anis semilla
Anis estrellado
Boldo

Burrito

Menta
Jaguarete Ka'a
Ka'a He'e
Malva

Presentaciones

20 gramos / 50 gramos
20 gramos

20 gramos

20 gramos / 50 gramos
20 gramos / 50 gramos
20 gramos

20 gramos / 50 gramos
20 gramos / 50 gramos
20 gramos

20 gramos / 50 gramos
20 gramos / 50 gramos
20 gramos

20 gramos / 50 gramos
20 gramos / 50 gramos
20 gramos






» Nuestros productos que hacen bien: Te Guarani - Linea Gourmet Saborizados, con nueva imagen

Hemos renovado el
disefio impreso en

nuestro packaging de
esta linea

A £ .
TE NEGRO - Sabor CANELA | Presentaciones:
Caja con 25 saquitos | Caja.con 10 saquitos

#FNE o M

Pa nl-o B, ‘. E L
TE NEGRO - Sabor CHOCOLATE | Presentaciones:
Caja copg_Qfsaquitos | Caja cgn 10 saquitos.

e — s
TE NEGRO - Sabor TOFFEE | Presentaciones:
Caja con 25 saquitos | Caja con 10 saquitos.
P &

TE NEGRO - Sabor NARANJA | Presentaciones:
Caja cqnﬁz‘“_ﬁpsaquitos | Caja ;ohn 10 saquitos.
) A

Caja con 25 saquitos

o I

by 5

TE VERDE - Sabor MENTA | Presentaciones:
Caja con 25 saquitos | Caja con 10 saquitos.
- g

TE VERDE - Sabor JAZMIN | Presentaciones:
Caja con 25 saquitos | C‘aj'a con 10 saquitos.

ag. 21
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)) Nuestros productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Medicinal

Je 1A
Gualgm

PLAN 30 DIAS
Presentaciones:
Caja ¢/60 saquitos
‘Caja ¢/300 gramos




)) Nuestros productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Medicinal

))INUEVO’

BRONQUIOTE | Presentaciones: Caja c/25 saqwtos.
Caja con 70 gramos

ADELGAZATE | Presentaciones: CaJa c/25 saqwtos
Caja con 70 gramos | Caja c¢/10saquitos

E CARDIOTE | Presentauones Caja ¢/25 saquitos “w COLESTE | Presentauones Caja ¢/25 saquitos . DIABETE | Presentaciones: Caja c/25 saqwtos
Caja con 70 gramos / Caja con 70 gramos \ Caja con 70 gramos ]

DUL-C'ETE | Pr_esentaci(')n: Cajac/25 saquitds .
* Cajacon 70 gramos

x



» Nuestros productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Saludable, con nueva imagen

. MANZANILLA | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos CEDRON | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos % |  ANIS | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos
. Caja ¢/10saquitos J Caja c/10saquitos ", Caja c/lOsaquitps

» 7 o :

_TILO | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos : — BURRITO | Presentaciones: Caja c/25 saquitos
- Caja c/1QsaquiEos | e Caja c/10saquitos

MENTA | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos & BOLDO | Presentaciones: Caja ¢/25 saquitos
Caja c_/lOsaquitcf)s Caja ¢/10saquitos

r.




)) Nuestros productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Golden

—d b\ —-— N
R ¢ - e

ENGLISH BREAKFAST | Presentacion Caja /25 saquitos Al TE DE CEYLAI{L& Presentacién: Caja ¢/25 saquitos

| pag.25




)) Nuestros Productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Hebras

t
S e

DO | Presenﬁamones envase de 20 gr. y
% i

ANIS ESTREI:LADO | Presentauon
envase de ZO'gF




)) Nuestros Productos que hacen bien: Te Guarani-Linea Hebras F

tVO .
" rﬁ ) T - F ) -Ff-'_"‘x.“. 2

BUR_RITO. | Presehta_cio_nes: envase de 20 gr. y.
B AL

5 W .7
BOLDO. | Pr'ésentac'ior_mes: envase de 20 gr. y
3 ._e‘ﬂgse_de 50 gr. g

JAGUARETE KA'A |* Presentaciones: envase de

© 20gry envase de 50.gr

MENTA | Presentacion: envase de ngr

R 3 .l B, e WA AL ¥ 'l"".
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KA'A'HE'E| Presentaciones: envase de 20 gr. MALVA | Presentacion: envase de 20 gr.

fylwse 9e - gr""-'l."r-'..'ibo - : . e J’.‘-‘;a" AT
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)) Nuestros Productos que Hacen Bien: Yerba Mate KURUPI




A

)) Nuestra linea de Yerbas Mate KURUPIi y sus variedades

Yerba Mate Kurupi Menta y Boldo

E;(errba Mate Kurupi Clasica

. Presentaciones: 250 gramos | SO%ramos Presentaciones: 250 gramos | 500 gramos

P

Yerba Mate Kurupi Menta y Limén Yerba Mate Kurupi Katuava y Burrito
Presentaciones: 250 gramos | 500 gramos Presentaciones: 250 gramos | 500 gramos

Yerba Mate Kurupi Citrus Yorador ¢/Vitam. C 7 Yerba Mate Kurupi con Anfs
Presentaciones: 250 gramos | 500 gramos Presentaciones:

¥

ag. 29
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250 gramos | 500 gramos

& o o

Yerba Mate Kurupi Cedrén Kapi'i y Menta
Presentaciones: 250 gramos _SQQ gramos

&

Yerba Mate Kurupi Fitness con Vitamina C
Presentaciones: 250 gramos | 500 gramos

Yerba Mate Kurupi Tradicional

Presentaciones: 1000 gramos | 250 gramos | 500 gramos



)) Nuestra linea de Yerba Mate KURUPI - Mate Cocido

AR ©

cido Kurupi
adicional sin azticar
Presentaciones:
Caja con 25 saquitos
Caja con 10 saquitos

Mate Cocido Kurupf -
Torrado cg*qzdcar orgc Yy
/ b

':\ Presentaciones: v
A Cajaca saquitos

" Caja con 10 saquitos
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Duleitdn
Edulcorante liquido
Presentaciones:
Envase de 100 ml.
Envase de 250 ml.
Envase de 500 ml.

-
. e dla
Duleitén | GE
Edulcorante - O
y -URIAS
2 pO/VO | B i
Presentaciones:

Caja de 100 sobrecitos
Caja de 50 sobrecitos
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Imagen del Foro de Emprendedore. celebrado
en el Salon Mangoré | Gobernacion de Misiones.

En Santa Margarita S.A. cada
accion nuestra mira al futuro y
lo que queremos para él.
Marcamos una huella con cada
paso para adelante.

Nuestro compromiso es
satisfacer las necesidades de los
paraguayos, en armonia con el
medio ambiente para las
generaciones futuras. Por ello en
el 2012 suscribimos nuestra
adhesion al Pacto Global de las

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

DESARROLLO SUSTENTABLE:
EL NUEVO ROL DE LAS EMPRESAS

® Miércoles 28 de octubre
Hora: 18:30 h

Lugar: Campus Yidual

Jeta da Cultura y Desarrollo
= Organizacional de Bebidas del Paraguay S.4,

J
A Ing. Luis Danjal T
- | Jefe de Gabinete de
o e

Mg, Leticia Gonzélez Benitez
Gerente de Innovacian y
- Herboristeria Santa Margarita S.A.

NNUU, basado en los 10
Principios del Pacto Global y los
17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Confirmamos
asi nuestro compromiso con las
personas, el medio ambiente y
el planeta.

Buscamos la calidad y la
excelencia por lo que

Juguetes donados para una comision de San
Juan Bautista, para festejo por el dia del Niiio

aseguramos la competitividad
de nuestra empresa por medio
de 7 principios de valores
humanos, éticos y
medioambientales, conocidos
como nuestros Principios de
Gestion Sustentable, los cuales
son:

1. Comunidad solidaria y
emprendedora:

Trabajamos con el objetivo del
afianzamiento de estos valores y



2. Creamos con el medio
ambiente:

Nuestras acciones estdn
sustentadas en el uso racional
de los recursos naturales
disponibles, multiplicando
plantines, capacitando de
manera periddica en Buenas
Prdcticas Agricolas y Buenas
Prdcticas de Fabricacion,
proyectando una reserva
privada.

3. Corporacion familiar:

Nos reconocemos como una
Corporacion Familiar haciendo
honor al legado de nuestros
fundadores, el cual constituye el
fundamento para nuestro
crecimiento sostenido.

4. Cultura de exportacion:
Transformamos la produccion
de hierbas medicinales y
fitoterapéuticos como nuestra
bandera. Nos enorgullece llevar
en alto lo mejor de la herencia
nativa, asi como de la cultura
paraguaya.

5. Bienestar en lo que
hacemos:

Nuestro lema es “lo que
hacemos, hace bien y nos hace
bien hacer lo que hacemos”
que se traduce en una optima
calidad de vida y salud tanto
para nuestros consumidores
como para nuestros
colaboradores.

6. Innovacion sustentable:
Nos abocamos a la
investigacion y el desarrollo de

innovadores productos desde el
legado guarani. De esta manera,
nuestra empresa nacio en
respuesta a una necesidad del
consumidor paraguayo: la de
revalorar nuestra tradicion a
partir de las nuevas tecnologias,
por ello desde nuestros inicios
nos abocamos a la
investigacion, innovando a lo
largo de nuestra cadena de
valor, perdurando en el tiempo
cada accion.

7. Trascendencia hacia el
futuro:

Cumplimos 6 décadas de
existencia y sequimos marcando
una huella indeleble, cimiento
para proyectarnos en cada
accion hacia el porvenir,
estableciendo claros objetivos
en toda la cadena de valor de
nuestros grupos de interés.



Somos lideres en el mercado
paraguayo en el rubro
fitoterapéutico, con un capital en
recursos 100 % paraguayo.

Nuestras marcas son
desarrolladas para dar bienestar
ysaludalos que nos eligen.

A lo largo de los 60 afos en la
empresa fuimos innovando y
brindando nuevos productos
como mezclas de hierbas
fitoterapéuticas para infusiones:
Té Negro, Té Verde, Yerba Mate,
Edulcorantes, Bebidas en Polvo
Soluble y Arroz; comercialmente
reconocidas como Té Guarani,
Yerba Mate Kurupi, Dulcitdn, Ice
Tea Guarani respectivamente;
cada una de ellas lleva consigo
una identidad, nacional y con un
conocimiento desarrollado para
la gente.

En nuestros laboratorios y viveros
sustentables desarrollamos

PLANETA SALUDABLE

mezclas especiales que
despiertan no solo un buen
sabor en el paladar de nuestros
consumidores sino también
buena salud.

Logramos una coordinacidn
entre los productores primarios
de materia prima, nuestros
colaboradores, los proveedores
de otros insumos, prestadores
de servicios, asesores y

accionistas, que nos permiten
llegar a cada consumidor final.

Todos nuestros productos se
respaldan en el trabajo de
investigacion cientifica realizado
en el Vivero “La Margarita”,
asegurando la calidad y la
sustentabilidad en todo el
proceso de produccion.






El factor humano cobra una
importancia vital cuando
compartimos objetivos comunes
y estamos solidamente
vinculados , que la motivacion
estd por encima de cualquier
conflicto.

iLos colaboradores, nuestros
creadores de valor!

Nuestra estrategia empresarial
estd orientada hacia la
competitividad. En Santa
Margarita S.A. estamos en una
permanente busqueda de
creacion de valor que nos
permita ser mds competitivos en
el mercado y lograr un mejor
posicionamiento de nuestros
productos.

Es una obligacion crear valor e
innovar para mantenerse en el

Colaboradores de
Planta Industrial
reciben presentes
por el dia del tereré,
que lo celebramos

asi

mercado. Creemos en ejercer
una influencia positiva sobre
los colaboradores, nuestros
agentes de valor que tienen un

rol protagonico en la
construccion del éxito de
Santa Margarita S.A.




Cantidad de Capacitaciones 158 104

Planta Industrial 66 132 36 242

pr—— - " iy Z % Cantidad. Cursos Gra.tuitos 65 74
Ciudad del Este 2 11 5 0 18 Porcentaje de Gratuitos 41% 84%
Coronel Oviedo 1 13 0 0 14 Cantidad de Personas 149 104
Encarnacion 0 3 0 0 3 Inversion realizada 28.910.589 113.594.264
Zona Norte 0 2 1 0 3 Inversidn promedio por persona 194.031 1.135.943
Total general 97 205 56 12 370 Porcentaje de Variacion Anual Inversion PP 77% 485%

Capacitacion en
Gestion por

procesos, primer
paso a la calidad
y mejora. Control
Estadistico,
Capacidad y
Performance de
los procesos




= Adobe lllustrator p/disefio grafico,
Introduccion a la estrategia de
marca, tipografias

= Agentes de Seguridad y Salud Ocup.

m Capacitacion SEOP

» Ciberseguridad en Entornos
Industriales

= Comer bien para vivir mejor

= Curso, Equipazgo Edicion 18va

= Direccion Financiera en tiempos de
crisis

= Exp en ley 6380/19

= Experto en Excel: Excel Basico, Excel
Avanzado y Excel Financiero

= Importancia de la Deteccidn
Temprana del Cancer de Mamas

= Importancia de la Deteccion
Temprana del Cancer de Prostata

» Inquebrantables: Fortalecidos en
Tiempos Dificiles!!

» Introduction to Cybersecurity

= Mitos de la Nutricion y Pausa Activa

= Movilidad Segura y Manejo
defensivo para vehiculos

» Politica de Inventario

= Seleccion de Talento: Desde una
Mirada Integral

= 8va. Jornada Anual de
Investigaciones

= Analise de Nitrosaminas em
medicamentos

= Analisis de causa raizy
herramientas de calidad

= Analisis de la cristalizacion de
polimeros p/calorimetria de
exploracion diferencial

= Analisis de Prod. Naturales por
cromatografia de capa fina - TLC

= Andlisis de Riesgo

= Automacao do fluxo de processos
em laboratorios farmaceuticos

» Auxiliar Administrativo

= Bioseguridad Industrial

= Control estadistico de Procesos,
Capacidad y Performance

= Control Microbiologico de Aguas

» Criterios tecnicos basicos SYSO del
sistema de gestion de seguridad
laboral

= Cromatografia Gasosa mod. 2

\

'/ e

= Cultivo Hidroponico en casa

= Curso Microbiologia de Aguas

= Curso Virtual de implementadores
de BPA

= Errores comunes en las mediciones
guimicas

» Esclarecendo Dividas sobre LCMS

» Estabilidad y Vida Util

» Evaluacion periodica de sistemas
informatizados, auditorias

= Formacion en la trazabilidad en los
sistemas informatizados

= Fundamentos de ICPMS-Mod. 1

= Gerenciamento de Riscos do
Sistema da Qualidade Farmacéuta

» Gerenciamiento de Operaciones

» Gestion de Inocuidad en tiempos
de COVID-19

= Gestion de la seguridad y salud en
el trabajo iso 45001:2018

» Gestion de Proveedores de
Materias Primas. Seleccion,
Evaluacién, Calificacion y
Seguimiento- Disp. ANMAT
3827/18



= Gestion por procesos, ler paso a la
calidad y mejora

= Innovacion sustentable a base de
buenas practicas

» Inocuidad de Alimentos: Mod:04:
Microorganismos de importancia
en industria de alimentos, control
de peligros microbiolégicos

» Integridad de datos

= La importancia de
desenvolvimiento y validacion de
metodologias analiticas

» La interfase e/Nutricidn, Cerebro
Humor y conducta

= Management Skills

= Manejo de la documentacién

= Manejo de reactivos y productos
guimicos en laboratorio

» Medicion de gases y agentes fisicos
contaminantes

witado) #FR.

Gs.113.594.264 |

INVERTIDO

en Capacitaciones

+2.000 Horas
de FORMACION
para 104 colaboradores

o

-

e N

Rebeca Velazguez (

= Microorganismos y Agricultura

= Microorganismos, ambiente e
industria

= Mitos de la Nutricion y Pausa Act.

= Negociacion y Resolucion de Confl.

= Organizacion y Métodos de
Gestion Empresarial

» Organizar ventas y compras con
eficiente modelado de procesos

» Planificacion Estratégica para al
analisis del contexto

= Planificacion y realizacion del
simulacro de emergencia

= Primeros auxilios en caso de
ataque cardiaco

= Proteccion Craneana

» Seguridad e Instalac. Eléctricas

= Sistema de Gestion ambiental iso
14001:2015

= Sistema de Gestion de la Inocuidad

- - -

alimentaria ISO 22000:2018

» Sistema de Gestion de la Seguridad
y salud en el trabajo ISO
45001:2018

= Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015

= Sistemas de Gestion de
mantenimiento SGM

= Técnica de Negociacion

= Tecnicas p/trabajos en equipo de
manera efectiva

» Uma Visao Geral de solucoes para
Cannabis

= Validacion de un sistema
informatizado en uso a
farmacovigilancia

= Yerba mate, desarrollo e innovacion
de productos alimenticios y
alimentos funcionales e inocuidad
alimentaria



“Nada es tan importante y urgente
que no pueda ser hecho con
seguridad”

En Santa Margarita S.A., estamos
convencidos de que las personas
son lo mds valioso de la empresa,
por ende priorizamos la sequridad,
propiciamos condiciones laborales
saludables.

Esta Declaracion de Politica de
Sequridad y Salud Ocupacional, se
basa en los siguientes principios,
que se aplican a todas las dreas de
nuestro negocio:

1.Asumimos el compromiso de
implementar medidas orientadas a
la prevencion de dafios, el deterioro
de la salud, y la mejora continua de
la gestion de Sequridad y Salud
Ocupacional.

2.Cumplimos con las normativas
legales vigentes, y con atencion a
las normativas de Seqguridad y
Salud Laboral establecidas por la
OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo), relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
exigiendo lo mismo a cualquier
proveedor o empresa que presta
servicios, dentro y fuera del local
de la institucion.

3.Implementamos un sistema de
gestion de sequridad y salud en el
trabajo documentado mediante
procedimientos operativos
padronizados (POP); que incluye el
cuidado del medio ambiente.

4.Formamos a nuestros
colaboradores, proporcionandoles
la informacion, y el entrenamiento
permanente, que permita la
oportuna identificacion de

| pag.40
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riesgos que pudieran afectar a ellos
mismos u otros colaboradores,
siendo todos participes y
responsables de la aplicacion de la
Politica de Sequridad y Salud
Ocupacional, sustentadas a tres
conductas esperadas, Identificar,
Actuar, Registrar.




Tras la declaracion del estado de Pandemia en
nuestro pais y posterior establecimiento del
lockdown que acatamos. Al tiempo de reanudar
nuestras actividades con la plantilla completa de
todos los colaboradores, ya habiamos analizado
la situacion y rdpidamente desde las gerencias
con el pleno apoyo del Directorio se tomaron
acciones decisivas como clasificar las funciones y
caracteristicas de cada puesto para permitir con
quienes podiamos llevar a cabo la modalidad de
home office con un alto refuerzo de
comunicaciones y canales en nuestro sistema de
comunicaciones; aplicamos el Programa
“Bienestar Laboral y Calidad de Vida” que
permitio brindar a cada uno una taza de te con

infusion de nuestras hierbas medicinales
coadyuvantes contra las enfermedades
respiratorias, acompafiado de dos pastillas de
vitamina C de 500 mg, para favorecer la
inmunidad de cada colaborador. Nos complace
compartir que parte de los resultados es cero
fatalidad entre los colaboradores y muy bajo
porcentaje de quienes tuvieron necesidad de
internacion. Para quienes concurrian a
nuestros centros de trabajo, una reingenieria |
para el sistema de acceso con el lavado de
manos mediante lavatorios de manos
instalados, toallas de papel, jabdn y alcohol |
disponible siempre, sequn el siguiente detalle:

Cantidad Detalle Montos
120.984 unidades de Vitamina C 24.196.806
60.492 vasitos térmicos 4.226.500
37.220 equipos de proteccion individual 53.166.365
7 lavamanos 7.349.000
jabon y toallas 24.333.494
desinfectantes y alcohol 21.236.112
Servicio de limpieza 11.909.091
Materiales impresos y campafia 1.091.818
| pag.41




TRABAK] DECENTE
Y CRECINIENTO
ECONONICD

CIPA (Comisidn Interna de

o o s
. s .

Prevencidon de Accidentes)

4 Sesiones se realizaron

Se elaboré arbol de contagios e identificacion de

sectores con focos de contagios
Implementacion de permisos de trabajo c/alto riesgo
R &S
Inspeccion de maquinarias, cantidad de reportes y
porcentaje de realizados
Colocacion de pasarelas s/silos de yerba mate
Control de riesgos en 4 trabajos en altura
Control en trabajos de soldadura fuera del taller
Fiscalizacion de trabajos p/tinglado s/planta de Te

Préstamos Cantidad
Sucursales concedidos
por salud Colaboradores

Asuncion 18.500.000 6
Planta Industrial 60.000.000 10

Zona Norte 40.000.000 2

Ciudad del Este 8.300.000

| pag. 42




TRABAK) ECENTE
Y CRECINIENTD
ECONONICO

i

) Nuestro EQUIPO y la CONFORMACION POR GENERO d
Total ORGANIZACION 82%

Total GERENTES

DIRECTORES

Las colaboradoras
cuentan igualmente
con la sala de

; amamantamiento
Cantidad BeneﬁCio C/1 Salario equipadopara la

Mujeres p/Maternidad comodidad de ellas
1 5.000.000







))Nuestros PROVEEDORES

Proveedores Pequeiios

Productores de hierbas

Cantidad

Cantidad de Pequefnos Proveedores 320
Proveedores del Dpto. de Misiones 256
Total compras de hierbas medicinales Gs. 818.519.676
Cantidad de materia prima seca adquirida Kg. 129.602
Cantidad de materia prima fresca adquirida Kg. 19.721

Para la seleccion de proveedores, tenemos
implementado un proceso con criterios claros
y especificos, que proyectan la transparencia
en la eleccion de los mismos. Nuestro vinculo
con los proveedores va mds alld del
intercambio comercial. Nos interesamos en
sus familias, brindando un apoyo especial a
los hijos de proveedores agricolas con
relevancia para que los mismos continuen
con su educacion académica.

Confiar en la produccion de materia prima
paraguaya se ha convertido el resultado de
50 afos creciendo con los proveedores. Afios
traducidos en perseverancia, demostracion
cientifica, intercambio de saberes, disciplina,
cambio de la vision de corto plazo por

resultados mds duraderos, en una orgullosa
tradicion y puesta en valor de la capacidad
de nuestros compatriotas en producir con
criterios de salubridad y calidad;
ingredientes que suman a la creacion de la
variada gama de productos procesados por
Santa Margarita S.A.

Acompafiados durante el proceso por
nuestros profesionales, especialistas y
técnicos. Con el desarrollo de herramientas
que cuidan y preservan el medioambiente
hemos logrado en conjunto grandes
resultados debido al arduo trabajo;
traducido en investigacion cientifica en
nuestro vivero experimental y parcelas
demostrativas, logro que llevé a que los

EDUCAGION
D CALITAD

|

productores primarios multiplicaran en sus
fincas 45.000 plantines este afio.

Alcanzar una produccion natural sin
agroquimicos nocivos a la salud es tanto un
desafio como un deber de nuestros
proveedores, con miras a cuidar la salud de
nuestros consumidores.

También hemos establecido unos
procedimientos de pagos a proveedores
mediante transferencias bancarias, a través
de plataformas electrdnicas, con lo cual
disminuimos significativamente el uso del
papel impreso e incrementamos nuestra
seguridad contra robos, buscando asi
preservar la integridad tanto de nuestros
colaboradores como de nuestros
proveedores al evitar el transporte fisico de
valores. Todo esto enmarcado en las politicas
de transparencia de Santa Margarita S.A. en
sintonia con nuestras acciones de
responsabilidad con el medioambiente.

Con esto también ganamos tiempo, asi como
bienestar al evitar traslados viales
innecesarios, y finalmente una trazabilidad
contable que colabora con los procesos de
auditoria, que otorga confianza para nuestro
equipo y en proyeccion con nuestros
proveedores.
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) Nuestros CLIENTES y CONSUMIDORES

Reconocemos en toda la extension de
nuestra cadena de valor a dos pilares
esenciales, como lo son nuestros
clientes y los consumidores, en los
cuales se apoyan nuestras acciones de
marketing y las propiamente
comerciales.

Una importante estrategia que hemos
asumido como empresa, tras un
exhaustivo andlisis con toda la plana
gerencial, asi como al Directorio que an o) ;
confluyo en la toma de decision de B o '
llevar las operaciones de distribucion
con empresas especializadas en esta
dindmicay las ventas.

Esto nos moviliz6 para modificar el
cuadro de nuestro staff, que también
significd una atenuacion a nuestra
huella de carbono al disminuir

Sistema de Distribucion Cantidad

, , ) Distribuidores (atienden a +/-15.000 clientes) 11
vehiculos, al igual que atenud el :
movimiento de personas por Mayoristas 94
circulacion para la distribucion y Supermercados 354
cuidando la cobertura nacional, asi Hoteles, restaurantes, cafés, Tiendas, farmacias 704

como el posicionamiento.

| pag. 47




Instagram Sequidores 60.300

Santa 2" Mardarita Instagram Alcance mensual 710.000
Facebook Seqguidores 152.000
Facebook Alcance mensual ~ 1.400.000

le

Guarani
Instagram Sequidores 31.200
Instagram Alcance mensual 685.000
Facebook Seqguidores 59.560
Facebook Alcance mensual  1.210.000
Instagram Seguidores 3.600
Instagram Alcance mensual 634.517
Facebook Sequidores 13.200

Facebook Alcance mensual 1.109.042




))Desde eldreade MARKETING presentamos NUEVA IMAGEN y NUEVO PRODUCTO




UL“MA NACIONALES D10 ARTE MUNDO ESPECIALES MUNDO ANIMAL IMPRESO
PAUSA BRAND VOICE

Hospital Regional de
San Juanrecibe
donacion de industria
orta SantaMargarita

Parte de nuestra presencia en PRED
medios de comunicgcig S
—
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24 DE ABRIL DE 2020

Hospital Regional de San Juan recibe donacion de industria Santa Margarita

Como empresa socialmente responsable y sensible ante las necesidades

) ) > nte e
- {La CIFR - : : = 2
» historia del bt;r‘“““ y mz V de su comunidad, Santa Margarita SA realizdé una donacion por valor de G.

mrss}lﬂa é‘ capitul omd‘:;f;f;; ' 60.000.000 al Hospital Regional de San Juan Bautista, Misiones. Como
iﬁﬂsi’_ tb;:? misma “ ““” apoyo para enfrentar la pandemia del Covid-19 en fecha 21/04/2020 se

Sl y, el ] P |4 RODU gt . . .
ctg?ae;‘;f?g a de s PR P uisionario ¥ oo S o oficializd la entrega de insumos de bioseguridad para el personal de

Estebe® ont:; ser WAL Ll 5TAS ¥ Cb E ¢ blanco, al director del Hospital Dr. Rolando Cardozo.
wmﬂﬁ*“ﬂ Ra I dos categorias N EN LA
nauis om* del Mﬁ;’;;’g Santa Margarita SA, productora de las marcas Yerba Mate Kurupiy Té
f:uup TRIA _ - modelo P Guarani es una empresa con mas de 60 anos de trayectoria, que nacio en
5 Yerba IND con U2 ovo, cmdan\:e o T‘apag 501a ciudad de San Juan Bautista Departamento de Misiones, y es _

wgamos consS \m‘{:i? Te{endaj‘c m‘; i mercal B A rite b al- respo_nsable directa e indirectamente del su;tento economico y social de

m;:::rg;:g 165 punms del . aproximadamente 1.000 personas en esta ciudad.
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)) Parte de nuestra presencia en PRENSA y medioide comunicacién

#5UEXPORTADOR2020  NOVEMERE 2020 5has HOVEMBRE 209

“Hemos invertido mds de un millén de dd-

ya procesadora de hierbas medicinales,

Yerba y sus derivados

certificada por el Ministerio de Salud y
que cumple las exigencias regueridas
para la certificacion de las “Buenas pric-
ticas de Fabricacidn y Control™

Flor ¢ 0 que en la busqueda de cali-
dad y refinamiento y gracias a los provee-
dores de materia prima de alta calidad,
sus productos conquistaron ¢ i
res del mercado globalizado de los cinco
continentes, llegando a Brasil, Bolivia,
Repiblica Checa, Polonia, Espafia, Aus-
tralia entre otros, ¥ en este ultimo afio
lograron ingresar a los mercados de Ar-
gentina y Chile.

MERCADO
Explicé también que en la categoria de
Yerba Mate el mercado es muy compe-

lares con nuestra infraestructura y el ta-
lento humano altamente capacitado, asi
como experimentado en los altos estan-
dares de mercados exigentes para la cer-
tificacion internacional con el ente regu-
lador del gobierno del Brasil, la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVI-
SA) que corresponde a un ente de con-
trol de alta exigencia que orgullosamente
podemos confirmar somos la primera in-
dustria fitoterapéutica del Paraguay que
alcanza esta certificacion”, indicd.

CRECIMIENTO

Para la firma en las ultimas dos déca-
das el salto fue significativo en cantidad
y muy especialmente en calidad de los
procesos de sus productos, identificando
las tendencias del mercado cada vez mas

titivo ya que no sdlo pugnan con marcas  exigente, adecuindose a los rigurosos es- Stach pn inejgg, Santy
paraguayas, sino con otras de la regién. tandares tanto de consumidores, como fusigm_,' a P’Gborag,‘ de
De igual manera, se vienen posicionando  del marco regulatorio de los paises donde de Hig, ’”“‘?S de 13 Me:
cada vez mas y hoy en dia no solamente [legan a nivel internacional. DPortames M“d"iﬂdes queida
legan a los mercados donde viven suda- m‘-‘tﬂﬁa a4 Usa, E”’i;pa
mericanos y latinoamericanos, sino tam-  SEQUIA ue aiin ¢ entry otrgg g0 ¥ S
bién a lugares tan distantes como Aus- A pesar de gue la sequia afectd en gran €er pepy Chemos todo yp
tralia, o Polonia. El mercado exterior se medida la navegabilidad de los puertos, orguli Onocimia ndo
i encuentra :mcieré%% afio tras afio, y estdn Fudizmn cnmu;:}ir en lied“mpa y fomahmn en ks mi, ‘: ACCitny ¥ nos g:':iﬂa
Mo rtaci seguros que este 2021 que arranca en po-  los comprom asumidos con sus clien- T de ¢
nto de exportacion cas SemManas crecerd ain mas. tes del exterior, tal vez con un costo mas= ;E:;'t;"}_q;lmde 'r?'::z; la i:‘umn P
yor pero la satisfaccidn de los mismos es e .* Menciongd p, ringg,
615.275 USS DIFERENCIACION una prioridad para Santa Margarita SA. Omercial, 6 Fernany Flor,
{adas de productos de Yerba Mase, camo  PROYECTOS ENPOCO p
= e productos de Yerba te, como
Bl'l.ltOSf Cantidad las compuestas y clisicas, tanto para el El vocero afirmé que buscan conquistar Elge""“f? hahig sobkrﬁ

otros mercados internacionales, ademas
de lanzar otras variedades de Yerba Mate
compuesta, para ofrecer mas alternati-
vas al mercado exterior, ademis de lograr
una modernizacidn en dreas de produc-
cidm y logistica.

mercado local como para la exportacion.
El gerente resaltd que la innovacién que
buscan con cada producto; respaldada
par el trabajo de investigacidn cientifica
realizado desde la plantacion y vivero “La
Margarita”, aseguran la sustentabilidad
en todo el proceso de produccién.

ma, exni; 08 inin
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64.199 Kg.
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) Nuestros PREMIOSy DISTINCIONES

Reconocimiento otorgado por parte del
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTESS) con el Instituto de Prevision
Social (IPS) por constituirnos en uno de los
100 mayores empleadores formales; por
nuestro compromiso con nuestros
colaboradores y el sostenimiento del empleo
en nuestro pais.
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Nuestra marca YERBA MATE KURUPI obtuvo por
noveno afo consecutivo el premio mds valorado por
todas las marcas de consumo masivo, el TOP OF
MIND 2020.

Cabe recordar que este reconocimiento premia el
posicionamiento y preferencia de las marcas en la
mente del consumidor.




)) Los PREMIOS y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS NOS ALIENTAN A REDOBLAR ESFUERZOS

PREMIO EXPORTADOR DEL ANO, la cuarta vez para Té Galardon con YERBA MATE KURUPI como
Guarani de manera consecutiva en la categoria TE y la la marca ganadora del Ranking de Marcas
primera vez para Yerba Mate Kurupi, en la de YERBA 2020 de la CAP (Camara de Anunciantes
MATE. del Paraguay) en la categoria ALIMENTOS,
Es el mdximo reconocimiento a las empresas, en la subcategoria YERBA; asi como TE

S instituciones y organizaciones que operan en Paraguay GUARANI es la marca ganadora en la

% en el drea del comercio internacional y que gracias a subcategoria TE.

factores tales como esfuerzo, constancia, creatividad,
calidad e innovacion han logrado competir, incrementar
y diversificar sus ventas de bienes y servicios al exterior.

> https://issuu.com/editorialdenegocios.com/docs/exportadordel
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))Seguimos CONQUISTANDO el MERCAL

“USD 156.056,56

'YERBA MATE|

WKURUPy,

Brasil
378.180 Kg
USD 691.039,55

Chile 'YERBA MATE|
Yerba Mate; Edulcorante y TN

Arroz 272.249 Kg Kot . .
; gentina
USD 174.914, 135:700 Ke

USD 313.750,30




Japon
Te USD 6.475,96

ustralia
Yerba Mate y Te
123 Kg

USD 2.644,82
>
ag. 55
.. | pag

é¢Hasta donde llegamos?
Nos estamos globalizando y
empezamos a tener
repercusion a nivel mundial.
Hoy en dia es sumamente
importante y necesario para
nosotros sequir
posiciondndonos como
empresa a nivel global.

iDe Paraguay al mundo!
Argentina, Australia, Bolivia,
Brasil, Chile, EE.UU., Espafia,
Japdn, y Polonia, son los paises
donde llegamos con nuestros
productos, cumpliendo
rigurosamente con todas las
normativas internacionales.

Exportamos por valor de: Gs.
18.092.311.583
(USD.2.606.341,66) por
1.212.717 kg. enviados al
ercado internacional.



Contamos con una agenda anual y un
calendario que se cumple en varios
momentos durante el periodo, por lo
que generamos informaciones y
reportes precisos compartidos con el
objetivo de mejora continua.

Monitoreamos los procesos en todos
los niveles con procedimientos por
dreas, elaborando y entregando a los
colaboradores guias sobre las cuales
se realizan las auditorias internas y
externas.

Durante el afio 2020 con la consultora
contable se realizd auditorias
mensuales y entrego reportes
semestrales. Las auditorias internas
han sido realizadas en todos los
centros de trabajo, en todas las
diferentes sucursales inclusive con una
periodicidad de cada dos semanas al
menos.

Resaltamos igualmente las acciones

con nuestros grupos de interés, al
incorporar tecnologia que nos
permite dar sequimiento en tiempo
real de las transacciones
direccionada principalmente con los
distribuidores y mayoristas, al igual
que comercios minoristas; asi como
hemos perfeccionado los
procedimientos de atencion a
reclamos, los cuales han sido
cerrados en su totalidad de manera
satisfactoria.

Otro aspecto que nos distingue y que
se consigna en cada uno de nuestros
productos y mds especificamente en
cada embalaje es que informamos
sobre los entes y organismos de
control que nos auditan
periodicamente en el marco de las
leyes. De igual manera, verificamos
por medio de metodologias
cientificas nuestro propio laboratorio
de control de calidad por medio de

profesionales experimentados,
actualizados y entrenados con el
propdsito de garantizar que nuestros
productos son de alta calidad.






NUESTROS ALIADOS

Desde siempre y por ser una empresa
creada por grandes emprendedores,
Santa Margarita S.A. ha buscado
Instituciones para crear alianzas y
contribuir un poco en lo que pueda
para el fortalecimiento de sus
proyectos.

A continuacion, nombramos a
algunos de ellos.

Fundacién DEQUENI:

Desde Santa Margarita S.A.
apoyamos con esta noble
organizacion que busca contribuir con
modelos de intervencion
socioeducativos, que aportan a la
calidad de la educacion, a la
promocion y proteccion de los
derechos de la nifiez. Dequeni es una
organizacion de la sociedad civil
paraguaya con experiencia en
programa de promocion y proteccion

de la nifiez, en especial dirigido a
nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y de trabajo en la
via publica. Se ha disminuido de
manera progresiva sus horas en
calle, evitando asi su retorno a la
misma y propiciando su
permanencia en el sistema
educativo formal y con el
fortalecimiento del vinculo familiar.

Fundacion Paraguaya de Diabetes
— FUPADI:

Colaboramos con esta entidad civil
sin fines de lucro al servicio y
atencion de las personas con
Diabetes y sus familias.
Fortalecimiento del programa
“Crecimiento” que busca impulsar
los buenos hdbitos en la
alimentacion y cuidar la salud de
nuestro organismo. Nuestra
empresa es solidaria con esta
organizacion donde ademds de las

Vit

&

acciones humanitarias que realizan,
se identifican también con productos
que hacen bien, como son nuestros
ideales para nuestros consumidores.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios
del Paraguay:

El CBVP de la Ciudad de San Juan
Bautista, Misiones, dan su tiempo y
conocimiento en beneficio de toda la
comunidad y se sostiene gracias a la
colaboracion de la gente, e inclusive
nuestra empresa recibe anualmente
una visita de los Bomberos
Voluntarios para
verificar las
prdcticas de
evacuacion de
todo el equipo de
planta industrial,
asi como
protagonizan la
capacitacion con
los brigadistas de




) Nuestras Actividades con la COMUNIDAD

nuestra empresa. los chequeos para los atletas para
las Olimpiadas Especiales.

Centro Integral de Educacidn

Especial "Don Héctor Duarte": La pandemia y la situacion de los
En la Ciudad de San Juan B., desde el [ sldeifslee] eIl R g oy (o 1

2004 trabaja la Asociacion de Padres [ el=liplial=e )yl CEHFETE I G e e
de Amigos de Discapacitados de tradicionales como:

Misiones quienes habilitaron este

Centro con el objetivo de brindar una  # La Feria Dofia Martha: un evento

atencion integral a los nifios ya tradicional en la comunidad, que
discapacitados del departamento, busca potenciar las habilidades
lograr su recuperacion y aprendizaje. — emprendedoras de las personas

La institucion cuenta con para que puedan iniciar su propio
reconocimiento del Ministerio de negocio, optimizar sus ingresos y
Educacion y Ciencias (MEC) e por ende, mejorar sus condiciones
inscripta en el Registro Nacional de de vida.

Instituciones de la Direccion de

Educacion Especial. # iMi Futuro, Mi éxito! un programa
Nuestro apoyo es mediante la educativo que busca potenciar las

asistencia de la Dra. Gladys Martinez,  habilidades e intereses profesionales
quien presta atencion pediatrica a los y laborales de los jovenes, a través
nifios que acuden a la mencionada del cual cada afio apoyamos a un
institucion. Nuestra profesional colegio de la comunidad.

dedico mds de 30 horas, incluyendo
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Foro de Emprendedores de San Juan'

Cumpliendo los protocolos vigentes,
llevamos a cabo el, a través del cual

buscamos apoyar a los emprendedores,

buscando fortalecer las redes locales,
motivarlos, darles herramientas y
capacitaciones que ayuden a las
unidades de negocio.

Como empresa lider y comprometida
con la Responsabilidad Social y la
sustentabilidad, Santa Margarita S.A
vela por la calidad de vida de sus
colaboradores y de las familias de la
comunidad.
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Buscamos alianzas estratégicas para
alcanzar un conjunto de objetivos
deseados por cada una de las partes.
Trabajando juntos en alianza
logramos beneficios mutuos,
alcanzando una sinergia en la cual
cada uno tendra un resultado de
crecimiento.

Red Pacto Global Paraguay:

Somos signatarios del Pacto Global
desde el afio 2012 y hemos iniciado la
elaboracion, para la posterior
publicacion de nuestros reportes de
sostenibilidad (CoP) desde el 2013.
Precisamente este afio en el que
nuestra empresa cumple sus 60 afios,
también el Pacto Global cumple dos
décadas de existencia como la
iniciativa global mds grande y
ambiciosa hacia los objetivos del
desarrollo sostenible que aglutina al
sector privado, principalmente las
empresas, asi como la academia y las

organizaciones. Otra coincidencia de
aniversario es el 75 de existencia de
las Naciones Unidas y hemos
celebrado estos aniversarios
participando del desafio de
tomarnos fotografias nuestros
equipos de trabajo compartiendo
alguna de las palabras de la carta
de las Naciones Unidas:

» Planeta Saludable;

e Justicia;

* Igualdad,

» Derechos Humanos;

e Paz;

e Dignidad;

e Derechos laborales;

para compartirlas, asi como
publicarlas en el sitio web:
https.//alobalcompact.un75.online/

También participamos mediante
nuestra representacion en la Mesa
Temdatica del Medio Ambiente;
donde desarrollamos el didglogo con

ﬂmlﬂi

nuestros grupos de interés, con otras
empresas que también se encuentran
alineados y trabajando hacia el logro
de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.
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Hemos participado de la Asamblea
General Ordinaria del Pacto Global -
Red Paraguay, en esta ocasion con
motivo de la Pandemia y a los efectos
de prevenir aglomeraciones, llevado a
cabo de manera virtual mediante
plataformas de video conferencia;
resultando electa nuestra



) Nuestros ALIADOS

representacion para cumplir
funciones en el Tribunal Electoral
Independiente del mismo

Coopersanjuba:

Desde el afio 2010 Santa Margarita
S.A. mantiene vigente un convenio
con la Cooperativa San Juan Bautista
Limitada, mas conocida como
Coopersanjuba con nuestros
colaboradores, quienes acceden a
préstamos que comodamente pagan
mediante descuentos directos de
salarios. Actualmente los
colaboradores beneficiados quienes
ademads poseen acceso a Servicios
como atencion médica y
odontologica, entre otros. Cabe
destacar que en los ultimos afios han
accedido incluso al beneficio de la
vivienda varios de nuestros
colaboradores con esta institucion.

Asociacion de Empresarios
Cristianos (ADEC):

Buscamos ser activos protagonistas
en la transformacion de la sociedad
paraguaya, impulsando una
economia sustentable centrada en
la persona. Nos une a esta entidad,
nuestra calidad de miembros,
porque estamos convencidos de vivir
los valores y fomentarlos de manera
cotidiana, asi como en todo
momento la convivencia con buen
trato, la honestidad y la solidaridad.

Union Industrial Paraguaya:

Busca promover la mejora constante
de la calidad de vida de los
paraguayos, actuando con eficiencia
en base a la competitividad
industrial con Responsabilidad Social
y Ambiental. Es uno de los gremios
mas representativos, asi como
destacados a nivel nacional, que
agrupa a empresas nacionales de la
cual somos miembros.

1? ALIANZAS PARA
LOGRAR
10§ BRJETIVOS.

&

Camara de Anunciantes del Paraguay:

Somos parte de esta representacion de
anunciantes, tanto nacionales y
multinacionales ante la sociedad, que
apunta al objetivo permanente en
defender los derechos a la Libertad de
comunicacion comercial y a un
mercado de libre intercambio de bienes
y servicios a nivel nacional e
internacional.



En Santa Margarita S.A. orientamos
todos nuestros esfuerzos en retribuir
lo que nuestro medio ambiente nos
da. Esto nos permite reducir el tiempo
de estacionamiento de la yerba mate
a través de la cdmara de maduracion
con un proceso que reduce a un
minimo la utilizacion de biomasa
como fuente de energia.

Deseamos hacer de esto un hdbito
para todos los que conforman el
entorno natural; mejorar la calidad
de los bienes naturales y lograr que
perduren en el tiempo. Estamos
convencidos que con un buen cuidado
y con una excelente estrategia de
educacion ambiental, la proteccion en
todos los medios naturales, como lo
hacemos con la Reserva Natural “La
Margarita”.

En el afo 1997 los fundadores, tras
identificar la necesidad de contar con

un espacio donde realizar las
investigaciones, adquirieron la
propiedad que hoy forma parte de la
Plantacidon La Margarita. Allf
encararon el desafio de aclimatar
especies, que, si bien son nativas de
nuestro pais, no era habitual
encontrarlas en dicha zona. De esta
manera, lograron beneficiar a los
pequefios productores, con quienes
sequimos trabajando en la
actualidad codo a codo, contra toda
adversidad climdtica, favoreciendo
el desarrollo del departamento de
Misiones. Nos enorgullece ser
protagonistas del despegue de la
produccion de hierbas medicinales
en el octavo departamento de
nuestro pais.

El vivero La Margarita se cred en el
afio 2007, fundamentado en la
necesidad de consumo de hierbas
medicinales y con el propdsito de

potenciar el cultivo en el
departamento de Misiones. Durante
los afios sucesivos la produccion de
mudas de hierbas fue creciendo en
cantidad y diversidad. Las mudas
producidas son destinadas para
semillero en las fincas de los
productores, proveyéndoles como
contrapartida para los proyectos de
cultivo acordados para
comercializacion.

El vivero forma parte del proyecto de Reserva Natural Privada,
componente de nuestra Produccion Sostenible, con una masa
boscosa de La Margarita con 101.34 hectareas (1.013.400 m2)
v el drea de vivero propiamente con 5.5 hectdreas, donde
desarrollamos los plantines, de los cuales entregamos durante
el 2020, sin costo al productor en cantidad de 59.090 unidades
de 21 especies entregados y hemos adquirido 149.323 kg. de
hierbas medicinales tanto secas, como frescas para el
procesamiento de nuestros aliados los 320 pequerios
roductores por valor de Gs 818.519.676.-Gs
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) Nuestra DIMENSION ECONOMICA 2020

* 94 Clientes MAYORISTAS
» 354 Supermercados
e 704 Hoteles, Restaurantes, Farmaciasy Tiendas de conveniencia

* +15.000 Clientes son atendidos por 11 Distribuidores

e 225.532 Kg.deTé VENDIDOS

* 9.461.239Kg. de Yerba Mate VENDIDOS

* 181.956.671.351 Gs. TOTAL FACTURACION
(163.864.359.768 Gs. Facturacion del Mercado Nacional)

(18.092.311.583 Gs. Facturacion del Mercado Internacional)

« USD. 26.212.308,5 (Cambio: 6.941,65 al31/12/2020-SET)







Continuar fortaleciendo los Sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional de nuestros diferentes centros laborales ante la situacion de pandemia,
gue garanticen el bienestar de los colaboradores, asi como seguir con el objetivo de cero accidentes, creciendo con nuestro Programa Anual de
Bienestar Laboral y Calidad de Vida.

Consolidar en el ciclo de mejora continua nuestros valores y principios sustentables, hacia el cumplimiento de los objetivos del Desarrollo
Sostenible paratodos los niveles.

Fomentar las Alianzas (ODS 17) para promover mayor impacto en nuestras comunidades de influencia tanto el Municipio de San Juan Bautista,
Misiones; entre otros.

Promover las habilidades (ODS 4 + ODS 8) de los emprendedores de nuestra zona de influencia en San Juan Bautista, Misiones; con el Foro de
Emprendedoresy ellanzamiento del Premio Don Coco al Emprendedor del Afio.

Fortalecery continuar afianzando los vinculos con nuestros aliados estratégicos de los pequefios productores (ODS 1) enfocados en el comercio
justo y alineados hacia el fomento de la produccion (ODS 12) amigable con el medio ambiente, con especial énfasis hacia el crecimiento en el
Departamento de Misiones.

Alentar a nuestros talentos a la formacion (ODS 4) continua como lo venimos priorizando permanentemente, en areas claves para la empresa.

Consolidar nuestra eficiencia energética (ODS 7), con miras a la atenuacion o reduccién de la cantidad de energia requerida para todas las
etapas de elaboracion de nuestros productosy en nuestro dia a dia organizacional.

Robustecer nuestra vinculacion entre las empresas pares alineadas y el apoyo al Pacto Global, tanto en la Mesa Tematica del Medio Ambiente,
como en el Tribunal Electoral Independiente del mismo con nuestra representacion.

Expandir nuestra conquista de los mercados del continente americano con nuestros productos.

Fomentar el crecimiento de la produccion de hierbas medicinales en el Departamento de Misiones, cuidando el cumplimiento de las practicas
amigables con el medio ambiente con nuestros socios estratégicos que se constituyen los pequefios productores.

Fortalecer las alianzas de apoyo al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; como también de los Bomberos Voluntarios, asi como otras
entidadesy organizaciones, en especial de nuestra area de influencia.

Apoyar el emprendedurismo de los jovenes de la Ciudad de San Juan Bautista, parala mejora de la calidad de vida de los mismos.

Robustecemos los sistemas de comunicacién con los colaboradores optimizando los canales de comunicacion para hacerles llegar informacién
de prevenciénydeinterés.
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nos sumamos y aIentamos para que nuestro
pais Paraguay, asi como el mundo sea un lugar
con cada vez mejor calidad de vida, que nos
permita seguir creciendo, porque....

» %/m/d Fodomes!

www.santamargarita.com.py



